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“Rondo” d.o.o. – preduzeće za trgovinu i usluge

PJ – “IPG – Internet Prodaja Guma”

Heroja Pinkija 4, 21000 Novi Sad

Tel: 021 4741 012 – Fax: 021 4741 013
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GARANCIJA
IME I PREZIME KUPCA
     
DIMENZIJA GUME
     
​​​​​​​​

PROIZVODJAC I OZNAKA DEZENA
     
DATUM PRODAJE – PEČAT I POTPIS ISPORUČIOCA
     
1. Predmet garancije:

Guma isporučena po računu broj: 
2. Garancija:


Preduzeće „Rondo“ d.o.o. – Poslovna Jedinica  „IPG – Internet Prodaja Guma“, u daljem tekstu ISPORUČILAC, garantuje KUPCU da je guma koja je predmet garancije:

a) potpuno tehnički ispravna,

b) poseduje kvalitet koji u potpunosti odgovara standardima koje zahteva Zakon o bezbednosti saobraćaja Republike Srbije, i

c) poseduje homologaciju po standardu Evropske Unije („E“ oznaka)

3. Pravo na reklamaciju:


Ukoliko KUPAC smatra da guma koja je predmet garancije ne odgovara opisu iz člana br. 2, kupac ima pravo da uloži reklamaciju.

4. Postupak reklamacije:


KUPAC je dužan da ISPORUČIOCU poštom, faksom ili elektronskom porukom dostavi sledeće podatke:

1. Broj računa prema kome mu je guma isporučena,

2. Dimenziju i oznaku dezena gume,

3. Račun servisa koji je obavio montažu, čime se dokazuje mesto i datum montaže,

4. Naziv, adresu i kontakt telefone servisa gde je guma montirana,

5. Opis reklamacije,

6. Ostatak dubine šare gazećeg sloja (RTD).

5. Obaveze isporučioca u slučaju reklamacije:


ISPORUČILAC je obavezan da svaku prispelu reklamaciju, pod uslovom da sadrži sve tražene podatke, pažljivo i savesno izanalizira uz konsultovanje sa montažerom, proizvođačem i ostalim relevantnim institucijama.

U slučaju da je u međuvremenu tokom eksploatacije došlo do umanjenja vrednosti gume (habanja tj, istrošenosti), nadležni organ ISPORUČIOCA će utvrditi stepen istrošenosti gume, te će KUPAC biti obeštećen u visini vrednosti nove gume, umanjene za stepen istrošenosti. 

U slučaju da ISPORUČILAC nije u mogućnosti da isporuči odgovarajuću gumu kao zamenu za fabrički neispravnu, KUPAC će biti obeštećen novčanim iznosom, umenjenim za vrednost istrošenog dela gume.

ISPORUČILAC je obavezan da najkasnije u zakonski propisanom roku izvesti KUPCA o ishodu reklamacije.

6. Slučajevi kada se reklamacija smatra neosnovanom:


a) KUPAC podnosi reklamaciju na gumu koju nije isporučio ISPORUČILAC.


b) Oštećenje gume koja je predmet garancije nastalo usled nepropisne ili nestručne montaže.


c) Preostala dubina šare gazećeg sloja (RTD) gume manja od zakonom propisanog minimuma za bezbednu vožnju u Srbiji, za odgovarajuću kategoriju vozila i odgovarajuće vremenske uslove.


d) Guma koja je predmet garancije je bila podvrgnuta popravci ili protektiranju pre datuma reklamacije.


e) Oštećenje gume koja je predmet garancije nastalo usled pogrešne primene gume, neispravnosti vozila (nepodešenosti trapa vozila i balansa točkova, greške u sistemu za upravljanje i vešanje, neispravnih amortizera, nepropisnog pritiska pumpanja gume), pretovarenog vozila, izloženosti gume ulju, hemijskim agensima, vatri.


f) Šteta nastala mehaničkim oštećenjem usled sudara, korišćenja lanaca za sneg na za to neodgovarajućim felnama, nemrnim oštećenjem, vožnjom na praznim (nenapumpanim) gumama ili kao posledica vandalizma.


g) KUPAC je prilikom potvrđivanja narudžbine posebnom napomenom obavešten da se za naručenu gumu iz bilo kojih razloga ne odnose uslovi navedeni u garanciji, i prihvatio da mu ISPORUČILAC isporuči takvu gumu.


h) Sledeće oznake na gumi nisu čitljive:
- Oznaka dimenzije,
- Oznaka indeksa nosivosti i indeksa brzine,
- D.O.T. broj,
- Serijski broj,
- „E“ homologacioni broj.


i) Bilo koja druga šteta nastala korišćenjem gume suprotno uputstvima proizvođača.


j) Ukoliko prilikom montaže gume na felnu, nije izvršena zamena ventila, odnosno odstranjen stari i ugrađen novi ventil, što se utvrđuje uvidom u račun servisa koji je obavio montažu.

7. Nadležnost u slučaju spora:


U slučaju spora po osnovu ove garancije, za gume prodate na tlu Republike Srbije nadležan je Trgovisnki sud u Novom Sadu.

